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, ,
prezime i ime / naziv pravne osobe adresa prebivališta / sjedište pravne osobe OIB

, (dalje u tekstu: „Klijent“)
adresa elektroničke pošte

Podaci o ovlaštenoj osobi pravne osobe:

, ,
prezime i ime adresa prebivališta OIB  

i 
Hrportfolio d.o.o., Zagreb, Radnička cesta 30, OIB: 63676980783 (dalje u tekstu: „Društvo“) 
sklopili su dana __.__.____. godine sljedeći 

UGOVOR O PRUŽANJU USLUGE ZAPRIMANJA I PRIJENOSA NALOGA 
 

PREDMET UGOVORA 
Članak 1. 

Ugovorom o pružanju usluge zaprimanja i prijenosa naloga (dalje u tekstu: „Ugovor“) reguliraju se međusobna prava i obveze između 
Društva, kao tržišnog posrednika i Klijenta, vezano uz pružanje investicijske usluge zaprimanja i prijenosa naloga u vezi jednog ili više 
financijskih instrumenata, sukladno Zakonu o tržištu kapitala i podzakonskim propisima.  
 

ZAPRIMANJE I PRIJENOS NALOGA KLIJENTA 
Članak 2 

Klijent temeljem ovog Ugovora ovlašćuje Društvo da za njega zaprima i prenosi naloge u vezi jednog ili više financijskih instrumenata, 
pod uvjetima određenim ovim Ugovorom i Informacijama za ulagatelje društva Hrportfolio d.o.o. (dalje u tekstu: Informacije za 
ulagatelje), koje, kao i sve naknadne izmjene i/ili dopune čine sastavni dio ovog Ugovora. 
 

Članak 3. 
Nakon sklapanju ovog Ugovora, Klijent će zadavati naloge u vezi jednog ili više financijskih instrumenata Društvu isključivo 
elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte Društva za zaprimanje naloga zahtjevi@hrportfolio.hr na propisanom obrascu koji 
Klijent kreira na mrežnoj stranici Društva www.hrportfolio.hr ili ga preuzme na svoje računalo s mrežne stranice Društva. 
Klijent se obvezuje zadavati naloge u vezi jednog ili više financijskih instrumenata isključivo s adrese elektroničke pošte navedene u 
zaglavlju ovog Ugovora ili naknadno dostavljene adrese elektroničke pošte. Društvo će zaprimati i prenositi naloge Klijenta u vezi 
jednog ili više financijskih instrumenata sukladno uvjetima navedenim u Informacijama za ulagatelje. Ukoliko je ovaj Ugovor sklopljen 
na daljinu sukladno odredbama Zakonu o zaštiti potrošača Klijent izričito zahtjeva od Društva da njegove naloge u vezi jednog ili više 
financijskih instrumenata zaprima i prenosi i prije isteka roka za jednostrani raskid ovog Ugovora iz Zakona o zaštiti potrošača (NN 
19/22) odnosno neposredno po zaprimanju istih naloga sukladno uvjetima navedenim u Informacijama za ulagatelje. 
 

RAZVRSTAVANJE KLIJENTA 
Članak 4. 

Društvo razvrstava Klijenta u kategoriju malog ulagatelja čime Klijent dobiva najvišu razinu zaštite sukladno Zakonu o tržištu kapitala i 
podzakonskim propisima. Ukoliko Klijent ispunjava uvjete navedene u Informacijama za ulagatelje za profesionalnog ulagatelja 
Društvo će istog na njegov pisani zahtjev razvrstati u kategoriju profesionalnog ulagatelja. 
 

NAKNADA I TROŠKOVI 
Članak 5. 

Klijent ne plaća izravno naknade niti bilo kakve druge troškove Društvu za pružanje usluge zaprimanja i prijenosa naloga u vezi jednog 
ili više financijskih instrumenata budući da Društvo ostvaruje naknadu za distribuciju od društava za upravljanje u slučaju pružanju 
usluge zaprimanja zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu udjela u subjektima za zajednička ulaganja i prosljeđivanje istih društvu za 
upravljanje odnosno od investicijskog društva s kojim ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji u slučaju pružanja usluge zaprimanja i 
prijenosa naloga za kupnju ili prodaju prenosivih vrijednosnih papira. Visina naknade i troškovi koje naplaćuju pojedino društva za 
upravljanje investicijskim fondovima odnosno investicijsko društvo s kojim Društvo ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji nalazi se 
na mrežnoj stranici Društva.  
 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA KLIJENTA 
Članak 6. 

Potpisom ovog Ugovora odnosno sklapanjem ovog Ugovora na daljinu Klijent dobrovoljno daje Društvu na raspolaganju svoje osobne 
podatke i prateću dokumentaciju, te je suglasan da Društvo, sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. 
travnja 2016. godini, o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i drugih propisa 
koji uređuju zaštitu osobnih podataka, može prikupljati i dalje obrađivati u svrhe iz ovoga Ugovora. Društvo se obvezuje sa svim 
podacima koje je dobilo od Klijenta postupati sukladno navedenoj Uredbi (EU). Klijent jamči za točnost osobnih i drugih podataka te 
dostavljene dokumentacije. Klijent je dužan obavijestiti Društvo o svakoj izmjeni bilo kojeg od svojih osobnih podataka i 
dokumentacije bez odgađanja elektroničkim putem ili pisanim putem preporučenom poštanskom pošiljkom ili osobnom dostavom 
pisane obavijesti na adresu Društva. Do primitka takve obavijesti Društvo će kao važeće podatke smatrati posljednje podatke koje je 
primilo od Klijenta. 
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Članak 7. 
Klijent je dužan, na poseban zahtjev Društva, bez odlaganja dostaviti Društvu sve potrebne dokumente i podatke, a osobito ukoliko 
navedene podatke od Društva zatraže nadležna nadzorna tijela, kao i druga pravosudna, upravna ili druga državna tijela u okviru svojih 
ovlaštenja.  
 

OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI DRUŠTVA 
Članak 8. 

Klijent potvrđuje da je od strane Društva upoznat i upozoren, te stoga i svjestan rizika poslovanja s financijskim instrumentima 
navedenim u Informacijama za ulagatelje, te da će isključivo samostalno i na vlastitu odgovornost donositi investicijske odluke o 
istima. Društvo ni u kojem slučaju ne odgovara Klijentu za štetu nastalu temeljem nastupanja bilo kojeg od rizika navedenih u 
Informacijama za ulagatelje. Društvo ograničava svoju odgovornost isključivo na štetu, koja je nastala kao posljedica namjere i/ili 
grube nepažnje Društva, odnosno njegovih zaposlenika. Društvo ne odgovara za štetu ili gubitke Klijenta ukoliko ga isti nije 
pravovremeno obavijestio o promjeni svojih osobnih i kontakt podataka. Društvo ne preuzima odgovornost ukoliko se Klijent nemarno 
i bez dužne pažnje odnosi prema informacijama i dokumentima koje mu dostavi Društvo. Društvo ne obavlja poslove poreznog agenta 
ili savjetnika, te nije u obvezi voditi računa o poreznim obvezama Klijenta u bilo kojoj zemlji na čijem tržištu kapitala je Klijent aktivan.  
 

OBAVJEŠTAVANJE KLIJENTA 
Članak 9. 

Klijent je suglasan da ga Društvo obavještava o zaprimanju i prijenosu naloga, izmjeni Informacija za ulagatelje i drugih internih akata 
Društva elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte Klijenta navedene u zaglavlju ovog Ugovora ili naknadno dostavljene 
adrese elektroničke pošte i/ili putem mrežne stranice Društva. 
 

TRAJANJE I RASKID UGOVORA 
Članak 10. 

Ovaj Ugovor sklapa se na neodređeno vrijeme, a raskida jednostranom izjavom volje u obliku otkaznog pisma. Otkazno pismo se 
dostavlja drugoj strani elektroničkom putem na adresu elektroničke pošte ili preporučenom poštanskom pošiljkom. U slučaju da ovaj 
Ugovor otkazuje Klijent – ovaj Ugovor prestaje u trenutku kada otkazno pismo bude zaprimljeno na adresi elektroničke pošte Društva 
odnosno uručeno Društvu. Ukoliko ovaj Ugovor otkazuje Društvo – ovaj Ugovor prestaje protekom 8 dana od dana slanja otkaznog 
pisma elektroničkom putem na adresu elektroničke pošte Klijenta odnosno slanjem preporučene poštanske pošiljke. Ukoliko je ovaj 
Ugovor sklopljen na daljinu sukladno odredbama Zakona o zaštiti potrošača, Klijent sukladno članku 95. stavku 4. točki 1. Zakona o 
zaštiti potrošača nema pravo na jednostrani raskid predviđen člankom 95. stavkom 1. istog Zakona ako je Društvo Klijentu već pružilo 
uslugu zaprimanja i prijenosa naloga. Raskidom ovog Ugovora Klijent gubi pravo zadavati naloge, ali ne prestaje obveza Društva da 
izvrši već prihvaćene naloge. 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
Članak 11. 

Potpisom ovog Ugovora odnosno sklapanjem ovog Ugovora na daljinu Klijent potvrđuje da je upoznat i suglasan s odredbama 
Informacija za ulagatelje, opisanim rizicima poslovanja s financijskim instrumentima, pravilima za razvrstavanje klijenata, te 
procedurama za sprječavanje sukoba interesa. Klijent je suglasan da Društvo u bilo koje doba može izmijeniti Informacije za ulagatelje 
u skladu sa zakonskim propisima, a čiju prihvatljivost Klijent potvrđuje prvim sljedećim upućivanjem naloga. Potpisom ovog Ugovora 
odnosno sklapanjem ovog Ugovora na daljinu Klijent daje izričitu suglasnost da mu Društvo dostavlja sve obavijesti sukladno Zakonu o 
tržištu kapitala i podzakonskim propisima elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte navedenu u zaglavlju ovog Ugovora i/ili 
putem mrežne stranice Društva. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je Klijent obaviješten u trenutku upućivanja obavijesti putem 
elektroničke pošte/mrežne stranice Društva. Klijent potpisom ovog Ugovora odnosno sklapanjem ovog Ugovora na daljinu izričito 
pristaje da se na ugovorni odnos primjene svi dokumenti iz prethodnih stavaka, te sve izmjene i/ili dopune istih koje budu donesene 
za vrijeme njegovog trajanja, kao i pozitivni propisi Republike Hrvatske koji reguliraju tržište kapitala. Potpisom ovog Ugovora odnosno 
sklapanjem ovog Ugovora na daljinu Klijent potvrđuje da ima redovit pristup internetu, da je u mogućnosti komunicirati s Društvom 
elektroničkim putem te da je suglasan sa zadavanjem naloga elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte Društva za zaprimanje 
naloga (zahtjevi@hrportfolio.hr) sve sukladno uvjetima navedenim u Informacijama za ulagatelje. 
 

Članak 12. 
Ugovorne strane će eventualne sporove proizašle iz ovog Ugovora nastojati riješiti sporazumno, a u protivnom ugovaraju nadležnost 
stvarno nadležnog suda u Zagrebu, koji će spor riješiti primjenom hrvatskog prava. Ovaj Ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna i 
jednakovaljana primjerka od kojih svakoj ugovornoj strani pripada po 1 (jedan). Ugovorne strane su suglasne da sve izmjene i dopune 
ovog Ugovora moraju biti učinjene u pisanom obliku, osim onih dopuna i dodataka za koje je ovim Ugovorom i Informacijama za 
ulagatelje određeno drugačije. Ovaj Ugovor stupa na snagu kada ga potpišu obje ugovorne strane odnosno u trenutku sklapanja ovog 
Ugovora na daljinu. Klijent izričito izjavljuje da je Ugovor sa svim prilozima pročitao i razumio, te ga u znak pristanka na njegovo 
sklapanje i potpisuje. 
 

Klijent:          Hrportfolio d.o.o.:  
          

 
____________________________       ____________________________ 
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